
Una	sfida	per	il	miglioramento	
con2nuo:	

integrare	3	sistemi	
Accreditamento	Is2tuzionale,	

Marchio	q&b	e	Modello	
organizza2vo	231	

Roma					7	se)embre	2017	

Giovanna	Paggi	



Management		

Ci)adini	
uten:	Professionis:		

La	qualità	

Roma 7 settembre 2017 

occorre	guardarla	da	tre	pun2	vista	



La	Fondazione	Tura:	ha	deciso	di	intraprendere	un	
percorso	di	qualità	nelle	sue	stru)ure	u:lizzando:		
	
i	modelli	di	Accreditamento	is2tuzionale	come	
strumento	per	il		monitoraggio	con:nuo	delle	
proprie	aGvità	clinico-assistenziali;	
	
Il	marchio	Qualità	e	benessere	per	il	
miglioramento	della	qualità	e	del	benessere	nelle	
stru)ure	per	anziani	
	
Il	modello	organizza2vo	231	per	creare	un	
modello	organizza:vo	per	la	prevenzione	di	alcuni	
:pi	di	rea:	
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Accreditamento 

Processo	di	autovalutazione	e	di	revisione	
esterna	fra	pari	u:lizzato	dalle	organizzazioni	
sanitarie	per	valutare	accuratamente	il	proprio	
livello	di	performance	rela:vamente	a	standard	

prestabili:	e	per	aGvare	modalità	di	
miglioramento	con:nuo	del	sistema	sanitario	

																																						
(ISQuA	1998)	

Roma 7 settembre 2017 



ObieGvi	dell’Accreditamento	sono:	
Ø 	valutare	la	qualità	e	la	sicurezza	dei	servizi	
Ø 	migliorare	la	qualità	e	la	sicurezza	dei	servizi	
Ø 	migliorare	la	comunicazione	e	la	collaborazione	
Ø 	incrementare	la	fiducia	di:	
-  pazien:/clien:	
-  comunità	
-			finanziatori	
-  altri	partner	sanitari	

Accreditamento 
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Uno	strumento	di	promozione	
della	qualità		
Un	sistema	is:tuzionale	per	
assicurare	accountability,		e	
standard	di	qualità	adegua:	
tramite	il	miglioramento	con:nuo		

Accreditamento 
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Il	modello	di	accreditamento	
sanitario	Toscano:	

Richiede	un	impegno	di	tu)a	l’organizzazione	
Richiede	di	un	sistema	di	ges:one	della	qualità	
reale	ed	efficace	
Spinge	verso	il	miglioramento	con:nuo	della	
qualità	
Integra	qualità	e	sicurezza	
Avvicina		l’accreditamento	is:tuzionale	
all’Accreditamento	all’eccellenza	
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Accreditamento	all’eccellenza	
processo	volontario	rivolto	al		
miglioramento	della	qualità	

Accreditamento	is2tuzionale	
dimostrazione	di	conformità	a		
requisi:	ulteriori	per	l’esercizio	
di	aGvità	sanitarie	previs:	dal		
Ministero	della	Salute	

Autorizzazione	
i	requisi:	base	necessari	all’esercizio	
delle	aGvità	sanitarie	

Tipologie	di	accreditamento	
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Il	nuovo	modello	di	
accreditamento	Toscano	

sposta	il	focus		
verso	il	“Quality	
improvement”		e	
quindi	il	Total	

quality		
management	
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Con2nuous	Quality	
Improvement	

TQM	
La	qualità	del	sistema	aziendale	si	oGene	

a)raverso	la	qualità	organizza:va,	la	qualità	
delle	risorse	umane	e	la	qualità	della	

pianificazione	
TuI	i	membri	dell’organizzazione	

sono	coinvol2	

Total	quality	
management	
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Governance	clinico-
assistenziale:	

Il	nuovo	modello	di	Accreditamento	richiede	
una	efficace	Governance	clinico-assistenziale,	
ovvero	un’organizzazione	che	favorisca	il	ruolo	
aIvo	dei	professionis2	e	il	coinvolgimento	
dei	pazien2	per	il	miglioramento	con2nuo	
della	qualità	dei	processi	e	per	il	
raggiungimento	di	eleva2	standard	
assistenziali.		
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Componen2	essenziali	della	
qualità	totale	TQM	

Qualità	
	
		
	
	
	

Miglioramento	
con:nuo	

Sistema	di	
valutazione	

Coinvolgimento	
di	tuG	gli	
operatori	

A)enzione	
al	paziente		 Sicurezza	

Total	quality	
management	
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Strumen2	della	Governance	clinico	assistenziale	

U:lizzare	le	migliori	evidenze	possibili	per	integrarle	nelle	
decisioni	clinico-assistenziali	
Disponibilità	dei	da2	
AdoNare	LG	ada)andole	al	contesto	locale	e	costruire	percorsi	
assistenziali	
Promuovere	la	diffusione	di	tecnologie	efficaci	e	la	dismissione	
di	quelle	con	efficacia	scarsa	o	obsolete	
Pianificare	e	condurre	audit	clinici	
Diffondere	la	cultura	della	segnalazione	e	considerare	l’errore	
come	un	“dife)o	del	sistema”	e	non	solo	un	errore	del	
professionista	
Formazione	come	parte	integrante	della	pra:ca	professionale	
Valorizzare	le	risorse	umane	in	relazione	alle	aGtudini,	
competenze	e	conoscenze	
Coinvolgere	i	ciNadini	nella	valutazione		
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Requisi:	Aziendali		

Processo	
ambulatoriale	

Processo	
medico	

Processo	
Riabilitazione	

•  Centralità	della	
persona	

•  Efficacia		
•  Efficienza	
•  Sicurezza	
•  Equità	
•  Tempes:vità	
	

Aree		 Dimensioni	

Requisi:	Processo	

Il	sistema	di	accreditamento	
	sanitario	Toscano	
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Marchio		
Qualità	&	benessere	
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Marchio		
Qualità	&	benessere	

12	faNori	di	qualità	
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Marchio	Qualità	&	benessere	
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Il	modello	organizza2vo	231	
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L’a)uazione	di	un	
modello	organizza:vo	
231	ha	come	obieGvo	
un	sistema	di	ges:one	

e	controllo	per	la	
prevenzione	di	alcuni	

:pi	di	rea:	

• Analisi	dei	processi	espos:	al	rischio	di	irregolarità	

• Valutazione	dei	rischi	

• Iden:ficazione	delle	carenze	del	sistema	di	
controllo	interno	
	

• Protocolli	e	procedure	di	controllo		

Codice	e:co	
	

• Sistema	disciplinare	

Il	modello	organizza2vo	231	
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Sistema	di	Accreditamento	e	modello	
organizza:vo	231	

Qualità	e	
accreditamento		

Modello	
organizza:vo	231	

Sicurezza	dei	
pazien:	e	degli	

operatori	



Ges2one	rischio	
clinico	(sicurezza	
dei	pazien2	e	degli	

operatori)	

	
Ges2one	della	qualità	del	

processo	clinico-
assistenziale	

Ges2one	Qualità	
dell’organizzazione		

ObieIvo	del	progeNo	è	il	controllo	di	
tre	aspeI	integra2	:	
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Accreditamento	is:tuzionale	
Modello	organizza:vo	231	

Accreditamento	Is:tuzionale	
Marchio	Q&B	
Modello	organizza:vo	231	

Accreditamento	is:tuzionale	
Marchio	Q&B	
	



Considerare	e	ges:re	questo	percorso	come	un	
adeguamento	norma:vo,	una	volontà	della	
direzione,	un	semplice	bollino	di	qualità	sarebbe	
un	grande		spreco		di	risorse	e	tempo	e	
cos:tuirebbe	la	perdita	di	una	grande	
opportunità	che	la	Fondazione	ha	deciso	di	
me)ere	in	a)o	per		incrementare	valore	e	
reputazione	alle	sue	stru)ure	
	

Conclusioni	
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